Zatacznik do Zarzadzenia Burmistrza Boguchwaty
Nr 120. 35.2026 z dnia 25 czerwca 2026 roku

w sprawie standardéw Ochrony Matoletnich

w Urzedzie Miejskim w Boguchwale

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE MIEJSKIM W BOGUCHWALE
Rozdziat I.
Postanowienia ogblne
81
Stownik pojeé

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

1)Burmistrzu = nalezy przez to rozumieé Burmistrza Boguchwaty;
2)Jednostce . nalezy przez to rozumieé Urzad Miejski w Boguchwalie;
3) Mafoletnim — nalezy przez to rozumieé kazda osobe do ukoriczenia 18 roku zycia;

4) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong lub wspotpracujacy z Urzedem
Miejskim w Boguchwale, bez wzgledu na forme, w tym w szczegélnoéci pracownika, zleceniobiorcy,
wykonawcy, praktykancie, wolontariuszu, staiyscie, itp., ktéry z racji petnionej funkcji lub
wykonywanych zadah maja lub moga mie¢ kontakt z matoletnimi;

5) Koordynatorze — osoba odpowiedzialna za sprawowanie nadzoru nad realizacjg Standarddw,
przygotowanie pracownikéw jednostki do stosowania Standardéw oraz sposobem dokumentowania
czynnosci zwigzanych z ich stosowaniem;

6) Rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajgcego pod ich
wtadza rodzicielska; jezeli dziecko pozostaje pod wiadzg rodzicielsky obojga rodzicéw, kazde z nich
moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

7) Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego matoletniego, tj. osobe, ktéra jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, moze dokonywaé czynnoéci prawnych w imieniu
matoletniego i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste i finansowe;
8) Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumieé kaizde celowe uzycie sity fizycznej skierowane
przeciwko innej osobie, majace na celu przekroczenie jej granicy ciata, w szczegdlnosci bicie,
popychanie, szarpanie;

9) Przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumieé powtarzajacy sie wzorzec zachowania w stosunku
do mafoletniego, majacego na celu wywotanie u niego pogorszenie samopoczucia/samooceny,
spowodowanie poczucia zagrozenia, w szczegélnosci zachowanie polegajgce na wysmiewaniu
matoletniego, karanie przez odmowe szacunku/zainteresowania, stata krytyka, izolacja spoteczna,
degradacja werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie), stosowanie grézb;
10) Przemocy seksualnej — naleizy przez to rozumie¢ kazdg forme zaangazowania innej osoby
w aktywnos¢ seksualna, na ktorg nie wyraza ona zgody lub nie jest w stanie w petni zrozumie¢ i wyrazi¢
udzieli¢ $wiadomej zgody;

11) Standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz z zatacznikami, wprowadzonymi na
podstawie zarzgdzenia Burmistrza Boguchwaty.

§2
Stosowanie Standardow

1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi, okreslone przez Standardy,
obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspotpracownikéw, stazystéw i wolontariuszy, a takze
kazdg dorostg osobe majacg kontakt z matoletnimi znajdujacymi sie pod opieka pracownikéw
Urzedu Miejskiego w Boguchwale, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda Urzedu i/lub na jej
terenie.




Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad s3 potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia, ktérego wzor
stanowi zatqgcznik nr 1 do Standardow.

Rekrutacja pracownikéw odbywa sie zgodnie z uwzglednieniem niniejszych Standarddw,
w szczegdlnosci w przypadku pracownikéw majacych bezposredni kontakt z matoletnimi.
Burmistrz lub pracownik dziatajacy z jego upowaznienia przeprowadza weryfikacje¢ w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, zgodnie z procedurg okreslong w zatgczniku nr 2 do
Standardéw.

Rozdziat Il.
Zasady i wymogi w zakresie bezpiecznych relacji pracownikow Urzedu z matoletnimi

§3
Zasady relacji miedzy pracownikiem a matoletnim

Pracownicy w relacjach z matoletnimi kierujg sie ich dobrem i dziatajg w ich najlepszym
interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.

Pracownicy zachowuja wobec matoletnich szacunek i cierpliwos¢.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

Pracownicy zobowigzani s3 do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi przy
zastosowaniu dziatah i komunikatéw adekwatnych do sytuacji, wieku matoletniego
uwzgledniajac jego umiejetnosci rozwojowe, mozliwosci wynikajgce z niepetnosprawnosci oraz
potrzeb edukacyjnych.

Pracownik dba o to, aby przebywajac z matoletnimi znajdowat sie w zasiegu wzroku i stuchu
innych oséb. W przypadku koniecznosci pozostania z matoletnim sam na sam, pracownik
poinformuje o tym fakcie innego pracownika wraz ze wskazaniem miejsca, w ktérym bedg sie
znajdowad.

Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktérej moze zglosi¢ niewtasciwe
zachowanie oraz ma prawo oczekiwaé odpowiednie] reakcji na zgtoszenie. Pracownicy beda
informowac matoletnich o formach zgtaszania sytuacji, zachowar lub stéw, w ktérych czuja sie
niekomfortowo. Pracownicy sg zobowigzani do wystuchania matoletniego lub wskazania osoby,
z ktdrg mogg porozmawiaé, do udzielenia pomocy matoletniemu lub innej odpowiedniej do
sytuacji reakcji na niewtasciwe zachowanie.

§4

Zasady komunikacji miedzy pracownikiem a matoletnim

Komunikacja miedzy pracownikiem a matoletnim powinna by¢ prowadzona z zachowaniem
szacunku, cierpliwosci, uwaznosci i zrozumienia.

Odpowiedzi i informacje udzielane matoletnim powinny by¢ udzielane w sposéb adekwatny do
ich wieku i sytuacji.

Komunikacja z matoletnim powinna sie odbywaé w sposéb, ktdry nie bedzie go zawstydzad,
lekcewazy¢ ani obrazac.

Pracownik nie moze krzycze¢ na matoletniego, z wyjgtkiem szczegdlnych przypadkéw
wynikajgcych z bezpieczeistwa matoletniego.

Pracownik jest zobowigzany do kazdorazowego poinformowania matoletniego o decyzjach
podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia mu ich podstaw. Podejmowanie decyzji



dotyczgcych matoletniego powinno nastepowaé z poszanowaniem jego godnosci i w miare
mozliwosci uwzgledniaé jego oczekiwania

§5
Prawo do prywatnosci matoletniego

Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmujg dziatania
z uwzglednieniem tej zasady.

Pracownik nie moze ujawnia¢ informacji dotyczacych matoletniego wobec o0séb
nieuprawnionych. Informacje te obejmuja wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawnej.

Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku matoletnich (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkdw matoletnich. Utrwalanie wizerunku matoletnich jest mozliwe wytacznie
na potrzeby Urzedu oraz za zgoda rodzica lub opiekuna, ktéra jest udzielana w formie pisemne;j.
Pracownik jest zobowigzany kaidorazowo do poinformowania rodzica lub opiekuna oraz
matoletniego o celu utrwalenia wizerunku.

§6
Zakaz stosowania wobec matoletniego zachowar niedozwolonych

W obecnosci mafoletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania, w szczeg6lnoséci
uzywanie wulgarnych stow, gestéw lub zartéw, obrazliwe uwagi pod adresem matoletniego lub
innych oséb, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej,
naduzywanie w stosunku do matoletniego wtadzy, uzywanie w stosunku do matoletniego
jakiejkolwiek formy przemocy.

Zabronione jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie. Przyktadowe zachowania
uznawane za krzywdzenie, symptomy wystepujgce w przypadku krzywdzenia
zawiera zafgcznik nr 3 do Standardow.

Pracownikowi, zaréwno w pracy, jak i poza nig, nie wolno nawigzywaé z mafoletnim
jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani skitada¢é mu propozycji
o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostgpnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Pracownikowi nie wolno proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnoéci matoletnich.

Pracownikowi nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od matoletnich, ani
rodzicéw/opiekunéw matoletniego.

Pracownikowi nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub
rodzicdw/opiekunéw matoletniego, ktére moglyby prowadzi¢é do oskarzerh o nieréwne
traktowanie bad? czerpanie korzyici majgtkowych i innych.

§7
Zasada rownego traktowania

Pracownicy sg zobowigzani do réwnego traktowania matoletnich ze wzgledu na ich ple¢,
orientacje seksualng, sprawnos$¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i Swiatopoglad.




Pracownicy sa zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich bez wzgledu na przyczyne.

§8

Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z matoletnim

Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z matoletnim, ktéry jest stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu, tj.: 1) jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym
momencie, 2) uwzglednia wiek matloletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy
i sytuacyjny.

Pracownik dokonujgc oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim kieruje sie zawsze
swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujgc reakcje matoletniego,
pytajacje o zgode‘ na kontakt fizyczny.

Pracownikowi nie wolno bié, szturchaé, popychaé¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszaé
integralnosci fizycznej matoletniego. Pracownik nie moze dotyka¢ mafoletniego w sposéb,
ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Pracownik nie powinien angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki
z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych zastosowaniem
niezbednego kontaktu fizycznego z matoletnim przy udziale lub w obecnosci innego
pracownika.

§9
Zasady utrzymywania kontaktow poza godzinami pracy

Kontakt pracownikéw z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczyé celéw mieszczacych sie w zakresie ich obowigzkdw.

Zabronione jest zapraszanie matoletnich do miejsca zamieszkania pracownika, spotkania sig
z nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktow z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/opiekunowie
matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczgcych innych matoletnich, ich rodzicow/opiekundw.

Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzywdzenia matoletnich
§10
Obowigzki pracownikéw

Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkdéw zwracajg uwage na symptomy krzywdzenia
matoletnich.

W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, pracownik
ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Burmistrzowi
lub Koordynatorowi wyznaczonemu przez Burmistrza.

Burmistrz lub Koordynator dokonujg zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiednigj
instytucji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Boguchwale. Dalszy tok postepowania,
w tym przygotowanie planu wsparcia matoletniego, lezy w kompetencjach instytucji wskazanej
powyzej. Plan wsparcia matoletniego powinien by¢ rozpisany w sposéb jasny, konkretny




i wykonalny. Plan powinien by¢ mierzalny tj. pozwalaé na weryfikuje czy cel lub poszczegblne
etapy zostaly osiagnigte oraz okresla¢ jakie organizacje i podmioty nalezy zaangazowad
w pomoc matoletniemu.

W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicéw, ich niewydolnoéci wychowawczej
wiasciwym jest zawiadomienie sadu rodzinnego, celem wglagdu w sytuacje rodziny.

W kaizdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy uzupetnié Karte
interwencji, ktérej wzdr stanowi zafgcznik nr 4 do Standarddw.

Kartg przesyta sie do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Boguchwale.

§11
Kwalifikacja zagrozen

Zagrozenie bezpieczerstwa matoletnich moze przybieraé¢ réine formy, z wykorzystaniem
réznych sposobdw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszych Standardéw przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczeristwa matoletnich: 1) popetniono przestgpstwo na szkode matoletniego (np.
wykorzystanie seksualne, zngcanie sie nad matoletnim), 2) doszfo do innej formy krzywdzenia,
niebgdacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie, 3) doszlo do
zaniedbania potrzeb Zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z iywieniem, higieng czy
zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdiniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez: 1) osoby doroste (pracownikéw, inne
osoby trzecie, rodzicéw/opiekunéw prawnych), 2) innego matoletniego.

§12
Zagrozenie zycia i zdrowia matoletniego

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone fub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie ratunkowe).

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik wyznaczony przez Burmistrza, niezwtocznie po
poinformowaniu przez pracownika, ktéry powziat informacje o zagrozeniu, i nastepnie
wypetnia karte interwencji.

§13
Krzywdzenie rowieénicze

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego np. na
zajeciach grupowych naleizy przeprowadzi¢c rozmowe z matoletnim podejrzewanym
o krzywdzenie, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu. Ponadto nalezy
porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

W trakcie rozméw nalezy daiy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia s3 spisywane na karcie
interwencji. Dla matoletniego krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty
interwencji.

Karte nalezy przekaza¢ Burmistrzowi, bgdZ Koordynatorowi wyznaczonemu przez Burmistrza.



Rozdziat IV.
Monitoring stosowania Standardow
§14
Koordynator

1. Burmistrz wyznacza Koordynatora jako osobe odpowiedzialng za stosowanie, przygotowanie
pracownikéw do stosowania standardéw, przyjmowanie zgtoszeri od pracownikéw majgcych
kontakt z matoletnimi oraz od poszkodowanych, monitorowanie stosowania Standardéw oraz
informuje o wyznaczonej osobie pozostatych pracownikéw poprzez wywieszenie w miejscu
ogtoszen dla pracownikéw lub poprzez przestanie tekstu drogg elektroniczna.

2. Koordynator powinien:
1) posiadaé umiejetnosci organizacyjne oraz analityczne;
2) wyréznia¢ sie empatig i zrozumieniem problemdw dzieci;
3) umieé komunikowad sie z dzie¢mi w sposéb dostosowany do ich wieku i rozwoju;
4) charakteryzowac sie spokojem i poszanowaniem wéréd dzieci oraz pracownikéw.

§15
Monitoring i aktualizacja Standardéw

1. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standarddw, za reagowanie na
syghaty jej naruszenia, prowadzenie rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian
w Standardach.

2. Koordynator przeprowadza wsrdd pracownikéw, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujacy
poziom realizacji Standarddw. Wzdr ankiety stanowi zafgcznik nr 5 do Standardéw.

3. W ankiecie pracownicy mogg proponowaé zmiany Standardéw oraz wskazywac naruszenia
Standarddéw w Urzedzie Miejskim w Boguchwale.

4. Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikéw. Sporzadza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Burmistrzowi.

5. Burmistrz wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom, matoletnim
i ich rodzicom/opiekunom nowe brzmienie Standardéw poprzez wywieszenie w miejscu
ogtoszen dla pracownikéw lub poprzez przestanie tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie.

Rozdziat V.
Przepisy koricowe
§16

1. Standardy sg dostepne dla pracownikdéw, matoletnich i ich opiekunéw, w szczegdéinosci poprzez
zamieszczenie w ,Bazie wiedzy” systemu elektronicznego obiegu dokumentéow dla
pracownikéw lub poprzez przestanie tekstu drogq elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, rdwniez w wersji
skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.

2. Zuwagina brak dostepu do sieci Internetu dla matoletnich bez opiekuna na terenie jednostki,
nie wprowadza sie zasad korzystania z urzgdzen, ani procedur ochrony dzieci przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

3. Zauwaione na terenie jednostki szkodliwe i niedozwolone tresci nalezy zgtaszaé do

Koordynatora.



Zatacznik Nr 1 do Standardéw

......................................................................... Boguchwata, dnia .......eueueuee.

(forma zatrudniania/stanowisko)

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie ze Standardami Ochrony Mafoletnich
obowigzujgcymi w Urzedzie Miejskim w Boguchwale i przyjmuje je do stosowania.

(podpis)
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Zatgcznik nr 2 do Standarddw

Procedura weryfikacji pracownikéw Urzedu Miejskiego w Boguchwale w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym

1 Burmistrz Boguchwaty przed dopuszczeniem do wykonywania pracy z matoletnimi weryfikuje czy
pracownik figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, prowadzonym przez
Ministra Sprawiedliwosci lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktorych Paristwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
0 wpisie w Rejestrze (zwany dalej Rejestrem). Weryfikacja bedzie obejmowac tzw. rejestr z dostepem
ograniczonym.

2 Weryfikacji dokonuje Burmistrz lub inna upowazniona przez niego osoba.

3 Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada Burmistrzowi informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego (Dz. U. z 2025 r., poz. 383 ze zm.) oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939 ze zm.), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

4 Weryfikacja pracownikéw zatrudnionych w ramach umowy cywilnoprawnej, stazystéw,
praktykantéw odbywa sie, przed podpisaniem umowy (a jesli umowa zawarta jest na dtuzej niz rok,
co najmniej raz w roku kalendarzowym), a pracownikéw zatrudnionych w ramach umowy o prace,
co najmniej raz w roku kalendarzowym lub bezposrednio przed rozpoczeciem pracy z matoletnimi, jesli
zajdzie taka potrzeba.

5 Informacje uzyskane z Rejestru pracodawca utrwala w formie wydruku i zatgcza do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do. dziatalnosci Zwigzanej
z wychowaniem, edukacja, wspdtpraca z milodzieza, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

6 Odpowiedziom na zapytanie w Rejestrze moze by¢ informacja: ,FIGURUJE” — oznacza to, ze
w Rejestrze zgromadzone zostaly dane osoby wskazanej w zapytaniu; ,W Rejestrze nie ma informaciji
0 osobach, dla ktdrych sg spetnione warunki zawarte w zapytaniu” — oznacza to, ze w Rejestrze nie
zostaly zgromadzone dane osoby wskazanej w zapytaniu; , Trwa postepowanie w celu ustalenia
prawidtowych danych. Uzyskanie informacji bedzie mozliwe po jego zakoriczeniu” — oznacza to, ze dla
wskazanych w zapytaniu danych prowadzone jest postepowanie wyjasniajgce i udzielenie informacji
nie bedzie mozliwe do czasu jego zakoriczenia. W przypadku uzyskania takiej informacji ponowne
zapytanie nalezy wysta¢ w pdzniejszym terminie, w pilnych przypadkach nalezy skontaktowa¢ sie
z Biurem Informacyjnym Krajowego Rejestru Karnego. W wypadku uzyskania takiego wyniku
podpisanie umowy zostaje wstrzymane, a w przypadku obecnego pracownika nie jest on dopuszczany
do pracy z matoletnimi.

7 W przypadku uzyskania informacji o niefigurowaniu w Rejestrze umowa z dang osobg moie zostad
podpisana, bez koniecznosci sporzadzania notatki o weryfikacji.

8 W stosunku do osoby figurujgcej w Rejestrze Burmistrz podejmuje niezwiocznie odpowiednie
czynnosci majgce na celu zapewnienie odpowiedniej ochrony matoletnim, w szczegélinoéci podejmuje
decyzje o nie zawieraniu z dang osobg umowy, a w przypadku pracownika etatowego o odsunieciu
osoby figurujacej w Rejestrze od czynnosci, projektédw, dziatari zwigzanych z pracg z matoletnim
w zwigzku z dziatalnoscig Urzedu.







Zatacznik nr 3 do Standardéw
Przykiadowe formy krzywdzenia matoletnich oraz symptomy pozwalajace na
jego rozpoznanie

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej, ktére ujemnie wptywa na rozwdj
fizyczny lub psychiczny dziecka. (definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia, WHO).

Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:
1. Przemoc fizyczna

Przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta
nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko
lub ze strony osoby, ktérej dziecko ufa badz ktéra ma nad nim wiadze. Nieprzypadkowe zranienie polegajgce na przyktad
na: popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu, kopaniu, duszeniu, biciu otwarta reka, pigscia fub przedmiotami,
oblewaniu wrzatkiem lub substancjami zrgcym, uzyciu broni, ostrych narzedzi. Moze by¢ czynnosécia powtarzalng lub
jednorazowa.

Zauwazalne symptomy przemocy fizycznej:

* Slady palcow i przedmiotéw na ciele dziecka

e okragte punktowe poparzenia

¢ opuchlizna, ztamania, zwichniecia

¢ skarpetkowe odparzenia

» siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu
Poérednio obserwowanie zachowania dziecka:

* lek przed rozebraniem sig,

¢ lek przed dotykiem drugiej osoby,

s strdj nieadekwatny do pory roku i pogody {dtugie rekawy, kiedy jest ciepto),
* nadmierna apatia lub agresja,

¢ noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku storica.

Zalecane zachowanie - wzmozony nacisk na obserwacje symptomdw i zachowania dziecka, jesti matoletni nie mowi.
2. Przemoc psychiczna

Chroniczna, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osoba dorosta, obejmujaca zaréwno dziatania jak i
zaniechania.

Formy przemocy psychicznej:

. Niedostepnos¢ emocjonalna,

. Zaniedbywanie emocjonalne,

° Relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

o Nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

o Niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos$ci dziecka i granic psychicznych pomiedzy osoba dorosta a

dzieckiem.



Objawy przemocy psychicznej:

. zaburzenia mowy (wynikajace z napiecia nerwowego),

J psychosomatyczne (bdle jelitowo— zotgdkowe, béle i zawroty gtowy),
. moczenie i zanieczyszczanie sie

. béle miesni, nadmierna potliwoéé, zaburzenia snu,

o brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,

o depresja, fobie, leki,

. zachowanie destrukcyjne,

. ktopoty z kontrolg emocji,

o poczucie krzywdy i winy, nieufnos¢ do innych,

o problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych oséb.
3. Wykorzystanie seksualne

Wiaczanie dziecka w aktywno$é seksualng, ktérej nie jest ono w stanie w petni zrozumieé i udzieli¢ na nig swiadomej
zgody, i/lub na ktéra nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo i nie moze sig zgodzi¢ w wazny prawnie sposéb i/lub
ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi, spotecznymi.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub
dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badZ stopier rozwoju pozostajg w relacji opieki,
zaleznosci i wtadzy.

4, Zaniedbywanie

Chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka iflub
nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do
zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktéra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony
dziecka. '

Objawy zaniedbania:

o czesta absencja w szkole lub przedszkolu,

. wagarowanie,

. brak przyboréw szkolnych,

o ubiér nieadekwatny do pory roku,

o niedozywienie,

o zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skéra, razgco matych rozmiaréw

odziez, przewlekte nieleczone choraby, niezazywanie niezbednych lekéw, koniecznych badan,

zaburzony rozwdj fizyczny),

. pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwtaszcza mtodsze dzieci),
. niedbanie o higiene snu i odpoczynku,
° apatia, biernos¢.




Zatgcznik nr 4 do Standardow

KARTA INTERWENCIJI

Imie i nazwisko matoletniego

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Opis podjetych dziatan innych niz interwencja

data dziatanie

Spotkania z rodzicami/opiekunami matoletniego

data opis spotkania

Forma podjetej interwencji (zakreslic wiasciwe)

zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa,
whiosek 0 wglad w sytuacje matoletniego/rodziny,
inny rodzaj interwencji — jaki?

Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do
ktérego zgtoszono interwencje) i data interwencji

Wyniki interwencji: dziatania organdw wymiaru
sprawiedliwosci, jedli Urzad uzyskat informacje







Zatacznik nr 5 do Standardow

ANKIETA STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Imie i nazwisko pracownika

Stanowisko/Referat

TAK

NIE

1. Czy znasz standardy
ochrony dzieci przed
krzywdzeniem
obowigzujace w Urzedzie?

2. Czy znasz tres¢ dokumentu
Standardy Ochrony
Maftoletnich?

3. Czy potrafisz rozpoznawac
symptomy krzywdzenia
dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowaé na
symptomy krzywdzenia
dzieci?

5. Czy zdarzylo Ci  sig
zaobserwowad naruszenie

zasad zawartych w
Standardach Obstugi
Matoletnich przez inna
osobe?

5a. Jedli tak — jakie zasady
zostaty naruszone?

{odpowiedz opisowa)

5b. Czy podjates/as jakies
dziatania:

jesli tak — jakie,
jesli nie —dlaczego?

(odpowiedz opisowa)




6. Czy masz jakies
uwagi/poprawki/sugestie
dotyczgce polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem?
(odpowiedz opisowa)




