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ZGŁOSZENIE UTRATY/USZKODZENIA DOWODU OSOBISTEGO

Jeśli Twój dowód osobisty zaginął lub jest uszkodzony albo został skradziony – zgłoś to jak
najszybciej do urzędu. Sprawdź jak to zrobić.

Jeśli chcesz załatwić sprawę osobiście, to od 31 lipca 2025 r. nie składaj już papierowego
zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego. Wniosek jest generowany automatycznie na
podstawie danych pobranych z rejestrów państwowych. Nie musisz nic wypełniać.

   • Do wglądu dokument, który potwierdzi Twoją tożsamość, np. paszport.
   • Do wglądu decyzja sądu – jeśli jesteś opiekunem prawnym lub kuratorem i składasz wniosek w
imieniu osoby, która nie posiada zdolności do czynności prawnych albo ma ograniczoną zdolność do
czynności prawnych.
   • Jeśli zgłaszasz uszkodzenie dowodu osobistego – uszkodzony dowód osobisty. Musimy go
unieważnić.
   • Pełnomocnictwo szczególne (takie, które upoważnia do wykonania konkretnej czynności w Twoim
imieniu).
   

Miejsce złożenia i odbioru

Wniosek możesz złożyć:

   • osobiście w Urzędzie Miejskim w Boguchwale pok. 0.11  lub w dowolnym urzędzie gminy na
terenie kraju,
   • przez internet na stronie www.gov.pl lub przez aplikację mobilną mObywatel.,
   • w konsulacie, jeśli przebywasz za granicą (możesz to zrobić: osobiście, listownie lub faksem).

 Szczegółowe informacje dla konsulatów sprawdź w serwisie www.gov.pl na stronach dotyczących
kraju, w którym jesteś

Składam wniosek osobiście:

    1. Przygotuj wszystkie potrzebne dokumenty.
    2. Przyjdź do Urzędu Miejskiego w Boguchwale pok. 0.11. 
    3. Pracownik urzędu wygeneruje zgłoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego. Sprawdź
dokładnie, czy wszystkie zawarte w nim dane się zgadzają, i podpisz go.
    4. Unieważnimy Twój dowód osobisty. Możesz wtedy od razu wystąpić z wnioskiem o nowy
dowód. 
    5. Odbierzesz zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego. 

Składam wniosek przez internet:

Jeśli chcesz zgłosić przez internet utratę lub uszkodzenie dowodu osobistego – potrzebujesz profilu
zaufanego, certyfikatu kwalifikowanego lub e-dowodu. Pozwalają one potwierdzić twoją tożsamość

    1. Wejdź na stronę  www.gov.pl. 
    2. Kliknij przycisk Wyślij zgłoszenie.
    3. System przeniesie cię na stronę profilu zaufanego. Zaloguj się na swoje konto.

https://www.gov.pl/web/gov/zglos-utrate-lub-uszkodzenie-swojego-dowodu-osobistego-uniewaznij-dowod
https://www.gov.pl/web/gov/zglos-utrate-lub-uszkodzenie-swojego-dowodu-osobistego-uniewaznij-dowod
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    4. Postępuj zgodnie z pojawiającymi się instrukcjami.
    5. Sprawdź i podpisz zgłoszenie. Potwierdzenie wysłania zgłoszenia otrzymasz na swoją skrzynkę
ePUAP.

 Jeśli zgłosisz uszkodzenie dowodu przez internet – uszkodzony dowód musisz zanieść lub wysłać
pocztą do tego urzędu, który go wydał.
 
Składam wniosek przez aplikację mObywatel:

Jeśli chcesz zgłosić utratę lub uszkodzenie dowodu osobistego przez aplikację mObywatel, musisz ją
pobrać i zainstalować  na swoim telefonie, a następnie przejść proces dodania mDowodu.
Potrzebujesz do tego profilu zaufanego lub e-dowodu. Pozwalają one potwierdzić Twoją tożsamość.

    1. Otwórz aplikację mObywatel.
    2. W zakładce „Załatw sprawę” wybierz opcję „Dowód osobisty”, następnie „Unieważnij swój
dowód”.
    3. Wypełnij formularz.
    4. Potwierdź zgłoszenie za pomocą profilu zaufanego.
    5. Utrata dowodu zostanie zgłoszona do urzędu, który wydał dokument, a Ty otrzymasz
zaświadczenie na swoja skrzynkę ePUAP.

Uwagi

     • Jeśli masz ukończone 18 lat i zgłosisz utratę dowodu osobistego, Twój numer PESEL zostanie
automatycznie zastrzeżony.
     • Dowód osobisty jest unieważniany z dniem zgłoszenia jego utraty lub uszkodzenia.

Podstawa prawna

    Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych.
    Rozporządzenie ministra spraw wewnętrznych i administracji z dnia 23 lipca 2025 r. w sprawie
wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, unieważnienia i
zwrotu.
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